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SolarisLab

Milanéwek, 11.06.2026

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO - PLATFORMA

I Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Solaris Lab Prosta Spotka Akcyjna z siedzibg
w Milanéwku (05-822), ul. Graniczna 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001181001,
posiadajgcg NIP: 5272620825, REGON: 14224350500000, o kapitale akcyjnym w wysokosci 4
300 000 ztotych.

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:

e przez strone: SolarisLab.pl
e e-mail: bok@solarislab.pl
o tel: +48 880 262 161

1. Zakres przetwarzanych danych osobowych
Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

1. Dane kontaktowe:
a. imie i nazwisko,
b. adres pocztowy,
c. adres e-mail,
d. numer telefonu,
e. nazwa firmy
2. Dane dotyczace instalacji fotowoltaicznej i jej konfiguracji:
a. adres instalacji,
moc instalacji PV,
numer seryjny oraz parametry magazynu energii,
numer IMEI modutu komunikacji GSM,
numer seryjny oraz parametry pracy falownika,
parametry konfiguracji (np. MIN/MAX SOC magazynu energii, prgdy tadowania
i roztadowania, ustawienia PV — moc, azymut, pochylenie).
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3. Dane o historii i biezgcej pracy instalacji pozyskiwane w ramach ustugi SSM.
4. Dane dotyczace prognoz produkcji i zuzycia energii oraz danych rynkowych (RDN, RCE)
powigzanych z instalacjg w ustudze SSO.
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5. Dane taryfowe przestane przez uzytkownika (np. rachunek za energie), o ile zostaty
udostepnione.

1. Cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1. Zatozenie konta i aktywacja ustugi w ramach platformy Solarislab, w tym nadanie
dostepu do aplikacji. Umozliwienie korzystania z platformy Solarislab i ustug na niej
Swiadczonych.

Prowadzenie dokumentacji rachunkowej (w przypadku ptatnych ustug).

3. Utrzymywanie kontaktu technicznego i informacyjnego w zwigzku z korzystaniem z
ustug platformy.

4. Prowadzenie analiz i statystyk dotyczacych korzystania z aplikacji, w tym kalibracji
algorytméw optymalizacyjnych przetwarzajacych dane z bazy danych (wyniki
pomiaréw historycznych), z udziatem Al, w celu ulepszania aplikacji,

5. Przesytanie informacji marketingowych i handlowych dotyczacych produktéw, ustug i
nowych funkcjonalnosci Solaris Lab PSA, informacji o rozwoju platformy oraz
wydarzeniach branzowych zwigzanych z fotowoltaikg, magazynowaniem energii i
optymalizacjg energetyczng — wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody.

6. Prowadzenie dokumentacji finansowe;j.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

Iv. Podstawy prawne przetwarzania
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — realizacja umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
(zatozenie konta, aktywacja ustugi, korzystanie z aplikacji).

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora (analizy
techniczne, rozwdj algorytmdw, optymalizacja dziatania systemu, ochrona przed
naduzyciami, dochodzenie i obrona roszczen).

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO —zgoda uzytkownika na dziatania marketingowe

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich brak uniemozliwi korzystanie z platformy SolarisLab.

V. Odbiorcy danych

1. Odbiorcamidanych osobowych mogg by¢ upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy
Solaris Lab PSA.
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2. Odbiorcami mogg by¢ ustugodawcy pocztowi i kurierzy w zakresie danych koniecznych
do realizacji ustugi.

3. Pomioty przetwarzajgce dane w oparciu 0 umowy powierzenia: podmioty Swiadczace
ustugi wsparcia technicznego i IT, biuro rachunkowe,

4. Dostep do danych mogg uzyskac rowniez uprawnione organy panstwowe, np. urzedy
skarbowe —tylko w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa.

VI. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci i zapewnieniem prawidfowego dziatania systemow,
Solaris Lab moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych zewnetrznym podmiotom:

1. Swiadczacym ustugi wsparcia technicznego i IT (np. wsparcie techniczne,
serwisowanie, rozwoj oprogramowania, utrzymanie baz danych itp).
2. Biuro rachunkowe.

Takie podmioty przetwarzajg dane wytgcznie na podstawie polecen, w oparciu o zawarte
umowy powierzenia przetwarzania i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

VILI. Okres przechowywania danych

Dane bedg przechowywane przez okres korzystania z aplikacji oraz przez 3 lata po usuniecia
konta, a w przypadku obowigzkéw wynikajacych z prawa (np. rachunkowos¢) — przez okres
wymagany przepisami.

VIIl.  Prawa oséb, ktorych dane dotycza
Kazdej osobie przystuguje prawo do:

1. dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,
przenoszenia danych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku prawnie
uzasadnionego interesu Administratora,
cofniecia zgody na marketing (jezeli zgoda zostata udzielona),

5. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

IX. Profilowanie i Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
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W celu swiadczenia ustugi inteligentnego zarzadzania energig (Solaris Lab SSO), Administrator
dokonuje profilowania danych osobowych Uzytkownika. Polega ono na automatycznej
analizie historycznego zuzycia energii, parametrow instalacji fotowoltaicznej oraz magazynu
energii w celu stworzenia prognozy zapotrzebowania na energie na kolejne dni.

Na podstawie stworzonego profilu energetycznego oraz danych zewnetrznych (takich jak
prognoza pogody oraz rynkowe ceny energii), system podejmuje zautomatyzowane decyzje
dotyczgce sterowania pracg instalacji, w szczegdlnosci tadowania i roztadowywania magazynu
energii lub oddawania energii do sieci.

Logika algorytmu: System dgzy do maksymalizacji autokonsumpcji, korzysci ekonomicznych
oraz optymalizacji technicznej pracy komponentéow przy jednoczesnym zachowaniu
bezpiecznych parametrow pracy urzadzen (np. zdefiniowanego przez Uzytkownika
minimalnego poziomu SOC magazynu). Decyzje podejmowane sg w oparciu ceny zakupu oraz
ceny RCE, zestawienie przewidywanej produkcji z PV, prognozowanego zuzycia przez
domownikéw oraz zmiennych cen pradu, przy zachowaniu bezpiecznych parametréw pracy
urzadzen (np. poziomu SOC magazynu) zdefiniowanych przez Uzytkownika.

Powyzsze operacje sg niezbedne do wykonania ustugi Solaris Lab SSO (zgodnie z art. 22 ust. 2
lit. a RODO). Sprzeciw wobec profilowania niezbednego do dziatania ustugi Solaris Lab SSO
uniemozliwia realizacje umowy. Zgodnie z trybem opisanym Ogdlnych Warunkach
Swiadczenia Ustug Uzytkownik Koricowy ma mozliwos$¢ zawieszenia wykonywania Ustugi SSO
w kazdej chwili za pomocg przycisku ,,Status SSO” znajdujgcego sie na Platformie w pozycji
,»wiaczony” wprowadzajagc go w stan ,,wytaczony”, jednoczesnie Uzytkownik Koncowy
potwierdza taki status drogg mailowa (bok@solarislab.pl). Rezygnacja z ustug jest mozliwa
zgodnie z trybem opisanym w pkt. 9 Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zakwestionowania automatycznej decyzji systemu oraz zgdania jej
weryfikacji przez pracownika Administratora poprzez zgtoszenie na adres bok@solarislab.pl

Administrator Solaris Lab PSA
SolarisLab.pl

bok@solarislab.pl



